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RESUMO

Introduc¢fdo: Com o grande aumento da demanda quanto ao consumo de
eletroeletronicos nos ultimos anos surgem também preocupagdes quanto ao
conhecimento sobre como esses produtossdo descartados. A o direcionamen-
to incorreto desses materiais traz uma série de consequéncias, podendo ser
ambientais e também voltadas a saide humana. No empreendimento foi de-
tectada a geragdo dos principais residuos solidos oriundos da coleta seletiva
conforme a Resolugado CONAMA n° 275/2001 descreve. Atualmente, o mu-
nicipio possui apenas trés lojas de acessorios e eletronicos, por ser uma cidade
de pequeno porte e estarem desenvolvimento comercial a longo prazo. Obje-
tivo: descrever a acao desenvolvida que possuiu os principais pontos obser-
vados: criar um Plano de Gestao de Residuos no empreendimento, trabalhar
a educagdo ambiental dos clientes no local sobre o tema destinagdoadequada
dos residuos reciclaveis as areas de competéncia. Metodologia: O material
utilizadoneste trabalho foram os coletores oriundos da coleta seletiva, pro-
duzidos através de matérias caseiros, como papeldo, tesoura, papel adesivo,
fita adesiva e impressao das descrigdes indicativas de cada cor respectiva ao
residuo reciclavel, as agos se deram pela pesagem dos matérias coletados
ao longo dos trés meses de pesquisa e ao final foi elaborada uma planilha
Excel aonde foi alimentada totalidade de cada residuo coletado, como base
tedrica utilizou-sea Resolugado CONAMA n°® 275/2001 além de outros ma-
teriais complementares. Resultados: Observou-se através da pesagem dos
matérias reciclados ao longo de trés meses em sua totalidade que o material
com maior peso coletado foi o plastico com 15kg, em seguida vem ometal
com 11,5kg, o papel com 11kg e por fim o vidro com 10kg. Posterior a pe-
sagem foi efetuada a destinacao adequada dos residuos reciclaveis coletados
as areas de competéncia, exemplo: cooperativas, associagdes, catadores que
possam dar a destina¢ado final adequada paraa realizagdo da logistica rever-
sa. Conclusao: Conclui-se neste trabalho que existe a percepgaodos clientes
em relacdo a coleta seletiva do empreendimento e pode ser implementado um
Planode Gestao de Residuos no Local, trazendo maior qualidade ambiental
neste aspecto para o empreendimento.

Palavras-chave: Residuos solidos; coleta seletiva; Educagao Ambiental.
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ABSTRACT

Introduction: With the great increase in demand regarding the consumption of electronics in recent years,
concerns also arise regarding knowledge about how these products are discarded.The incorrect direction of
these materials brings a series of consequences, which can be environmental and also aimed at human he-
alth. In the enterprise, the generation of the main solid residues from the selective collection was detected,
according to CONAMA Resolution n° 275/2001 describes. Currently, the municipality has only three ac-
cessories and electronics stores, as it is a small town and is undergoing long-term commercial development.
Objective:to describe the action developed that had the main points observed: create a Waste Management
Plan in the enterprise, work on the environmental education of customers on site on the topic of proper dis-
posal of recyclable waste to areas of competence. Methodology: The material usedin this work were the col-
lectors from the selective collection, produced through homemade materials, such as cardboard, scissors,
adhesive paper, adhesive tape and printing of the indicative descriptions of each color corresponding to the
recyclable waste, the steels were weighed of the materials collected during the three months of research and
at the end an Excelspreadsheet was prepared where the totality of each collected waste was fed, as a the-
oretical basis CONAMA Resolution n° 275/2001 was used, in addition to other complementarymaterials.
Results: It was observed through weighing the recycled materials over three monthsin their entirety that
the material with the highest weight collected was plastic with 15kg, then metal with 11.5kg, paper with
11kg and finally the 10kg glass. After weighing, the recyclable waste collected was properly disposed of in
the areas of competence, for example: cooperatives,associations, collectors that can give the appropriate
final destination for carrying out reverse logistics. Conclusion: It is concluded in this work that there is a
perception of customers in relation to the selective collection of the enterprise and a Waste Management
Plan on the Site can be implemented, bringing greater environmental quality in this aspect to the enterprise.

Keywords: solid waste, selective collection, Environmental Education.

1 INTRODUCAO

O municipio de Riacho de Santana est4 localizado na regido alto-oeste do estado do RioGrande do
Norte. Tem uma populacao de 4.156 habitantes (IBGE, 2010) sendo considerado ummunicipio de pequeno
porte na regido semiarida do Nordeste. Atualmente, o municipio possuiapenas trés lojas de acessorios e
eletronicos, e a loja selecionada neste ramo para este artigo foia loja Edcell que fica localizada na Rua
Manoel de Souza Lima, N° 38, Centro, Riacho de Santana — RN.

A geragdo de residuos solidos na loja de acessorios e eletronicos Edcell, localizada no municipio de
Riacho de Santana — RN, ¢ oriunda dos principais residuos solidos que a Resolugado CONAMA n®275/2001,
descreve, como: papel, plastico, vidro e metal. Pelo fato doempreendimento vender produtos que compdem
em boa parte de sua loja, materiais que contenham embalagens descartaveis.

Visando incentivar a coleta seletiva municipal, foi realizado um projeto teste noempreendimento
supracitado, sendo colocado quatro coletores com suas respectivas coloragdespara cada tipo de residuo
reciclavel em frente a loja de acessorios e eletronicos, dessa forma, chamando a atencdao do publico que
frequenta diariamente o local, com objetivo de trazer a percep¢do ambiental do descarte correto de cada
residuo reciclavel em seu respectivo coletor, conforme sua coloragdo, segundo a Resolugdo CONAMA
n® 275/2001 determina. Segundo Fernandes (2004) percepcao ambiental ocorre quando o ser humano toma
consciéncia do espagoem que esté inserido, entendendo que precisa cuidar e proteger o ambiente para sua

melhor convivéncia.
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Desta forma ¢ imprescindivel trabalhar a educa¢do ambiental em harmonia com os usuarios do
empreendimento, para que estes possam compreender de forma objetiva o processodo descarte correto no
processo da Coleta Seletiva. A educagdo ambiental ¢ um processo continuo no qual as pessoas tomam
consciéncia do ambiente e adquirem conhecimentos, habilidades, atitudes, experiéncias e determinagao que
os tornem aptos a agir e resolver problemas ambientais (DIAS, 2004 apud FREIRE et. a/, 2013).

Ter conhecimento ¢ fundamental para que as pessoas possam tomar decisdes corretas, epara isso €
necessario trabalhar a educagao e percepgao ambiental dos cidadaos. Dessa forma oobjetivo desse trabalho
¢ descrever uma acdo desenvolvida que possui como principal ponto trabalhar a educacdo ambiental dos
clientes na loja de acessorios e eletronicos EdCell entorno do tema destinagdo adequada dos residuos

reciclaveis.
2 METODOLOGIA

Trata-se ¢ um relato de caso realizado na loja EdCell para investigar a percepcdo ambiental da
reciclagem de lixo eletronico.

Os coletores oriundos da coleta seletiva foram produzidos através de materiais caseiros, como
papeldo, tesoura, papel adesivo, fita adesiva e impressao das descrigdes indicativas de cada cor respectiva
ao residuo reciclavel.

Ap6s aimplantacdo dos coletores na entrada da loja foram desenvolvidas a¢cdes em busca de favorecer
a conscientizacdo ambiental. Através de observacdes e conversas informais,didlogos sobre a coleta seletiva,
trabalhando a educagdo ambiental através de cartazes, videos nas telas da loja e sons interativos no local.

Decorridos trés meses que foi o prazo estabelecido para realizar a contagem do material,através da
pesagem, obteve-se os resultados, observando se as agdes surtiram efeitos, caracterizando o envolvimento
dos clientes que frequentavam o empreendimento relacionado aquestdo ambiental.

A quantidade coletada foi pesada em uma balanca de gramas e quilogramas, e logo apds para
compilacdo dos dados foi elaborada uma planilha através do Microsoft Excel aonde foi alimentada a
totalidade de cada residuo coletado.

Todos os materiais descartados por qualquer cidaddo seguiram a seguinte logistica: Osequipamentos
foram enviados em caixas e sacolas para uma empresa responsavel pela reciclagem de pecas inutilizaveis.
Entre o restante do material, havera uma gama de dispositivos reutilizaveis. Essa selecdo destinard os
materiais a: 1) Materiais constituintes do acervo do Museu Técnico; 2) Equipamentos € componentes
para fins educacionais, de pesquisa e extensdo; 3) Doa¢do de conjuntos completos de equipamentos para
reutilizacdo em unidades selecionadas publicamente.

Ao final da fase de planejamento, essa abordagem foi definida levando em considerag@oa necessidade
de reaproveitamento de materiais toxicos ao meio ambiente. Como base teodrica utilizou-se a Resolugdo
CONAMA n° 275/2001 além de outros materiais complementares selecionados através da literatura

cientifica.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esse foi um processo bastante proveitoso como objetivo principal de incentivacdo dos principios e

aplicacdes dentro da educacdo ambiental abrangendo o campo de material reciclavel. O principal ambiente
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foi dentro da loja de acessorios e eletronicos Edcell, localizadano municipio de Riacho de Santana — RN. A
principal acdo se deu pela confec¢ao e implantagdodos coletores de material com o intuito de propiciar o
aumento no conhecimento acerca da reciclagem e destinagdo correta dos residuos e adesdo da populagdo a
coleta seletiva.

Conforme demonstrado na figura 1, os coletores foram colocados em frente a loja para facilitar
o descarte do material reciclavel sdo classifcadas em Residuos neutros, pléstico,vidro, papel e plastico

respectivamente.Os residuos neutros sdo aqueles que ndo se enquadram nos outros materiais coletados.

Figura 1 - Coletores seletivos em frente a Loja de Acessorios e Eletronicos Edcell

Fonte: Elaborada pelo proprio autor

Um dos maiores desafios do século XXI ¢ reduzir os milhdes de toneladas de lixo que nossa
civilizacdo produz diariamente. Existe um consenso de que a geragdo excessiva de residuos solidos afeta a
sustentabilidade urbana e que a sua reducdo depende de mudangas nospadrdes de produgdo e consumo da
sociedade (RIBEIRO; BESEN, 2007).

A reciclagem, além de ser extremamente importante para reduzir a extragdo de recursos naturais
para atender a crescente demanda por matéria prima das industrias, ainda ajuda muito a amenizar um
dos maiores problemas da atualidade: o lixo. Estima-se que o Brasil produz 240 mil toneladas de lixo
por dia. Destes, apenas 160 mil sdo coletados e o destino de 76% desses restos tidos como “intiteis” e

“indesejaveis” aindasdo os lixdes a céu aberto. (FONSECA, 2017).
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Posteriormente ao primeiro passo deu-se inicio a disseminacdo de informagdes nos espacos da loja,
através da sensibilizacdo ambiental e didlogos sobre a coleta seletiva os clientesforam compreendendo como
funciona o sistema de descarte correto em suas devidas classificacdes de cores (figura 2). Foi possivel
trabalhar a educacdo ambiental dos frequentadores do espaco com cartazes, videos nas telas da loja e sons

interativos no local sobreo tema.

Figura 2: Classificagdo das cores de acordo com o material

Viarios benéficos podem ser encontrados nessas agoes, cada residuo descartado corretamente, como
uma atitude simples e diaria, possivel de ser adotada em casa, facilita a vida de quem trabalha com a
coleta seletiva. Além de contribuir também para reduzir a contaminacao do meio ambiente e para evitar a
disseminac¢ao de doengas.

Segundo Ribeiro e Lima (2000), a coleta seletiva no Brasil ¢ uma experiéncia ainda muito nova,
uma vez que se pode, oficialmente, falar de reciclagem institucionalizada somentea partir de 1988 com a
criacdo de um Programa Nacional de Reciclagem (PRONAR), que naocausou efeito no ambito nacional,
talvez por causa da metodologia empregada nao ter atendidoaos da coleta seletiva dos residuos, comegando
por bairros e sendo, gradativamente, expandida(FROTA; TASSIGNY, 2015).

No entanto, segundo pesquisas (IBGE, 2001; CEMPRE, 2006), menos de 10% dos municipios
brasileiros desenvolvem programas de coleta seletiva. Concentrados nas regides Sule Sudeste, a maioria
desses programas tem abrangéncia territorial limitada e desvia dos aterrossanitarios um volume de materiais
reciclaveis crescente, porém pouco significativo, se comparado aos volumes desviados pelos catadores
avulsos (RIBEIRO; BESEN, 2007).

Através do dialogo com os frequentadores do estabelecimento a respeito da educacao ambiental
e da coleta seletiva foi evidenciado que os clientes tem conhecimento sobre a coleta seletiva basica,
mas ndo praticam em demais locais por auséncia de Planos de Gerenciamento de Residuos Solidos de
Empreendimentos e até por nao haver a disseminagao da importancia ebeneficios. Os materiais foram sendo
depositados nos coletores através de atitudes individuais

de cada participante da agdo, mostrando assim a efetividade desta implantagao e promovendo a
educacao ambiental nessa comunidade

A educagdo ambiental tem papel fundamental para uma sociedade, como método de estudo que
avalia os impactos relacionados ao meio ambiente, nesta linha de raciocinio, em 1965, foi mencionada pela

primeira vez, em uma conferéncia de educacao da universidade de Keele, na Inglaterra:
A educacao ambiental passou a ter importancia crescente, especialmente por mostraras pessoas que

o planeta se constitui de uma rede intrincada de relagdes entre todos osseres, e que o equilibrio dessa
relagdes ¢ fundamental para a continuidade da vida. (INTEGRAL, 2007, P. 01).
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Ao decorrer os trés meses e com as boas expectativas da acdo foi realizada a pesagem de cada
material e em seguida elaborada uma tabela com os dados obtidos durante a coleta in loco, e ao final somou-

se a totalidade de cada residuo reciclado (figura 2).

Figura 2 - Balanga de pesagem dos materiais reciclados

Fonte: Elaborada pelo proprio autor

A coleta dos dados ¢ algo fundamental para que o processo de reciclagem funcione, umavez tendo em
maos os dados que sdo coletados ao longo dos meses, ¢ possivel aproximar a média de descarte realizado
pela cidade, bem como saber se ha a conscientizagao da populagdo quanto a necessidade ambiental da
reciclagem. Conforme demonstra a figura 4, podemos verificar os dados coletados nos tltimos 3 meses na
Loja EdCell.

Observou-se através da pesagem dos matérias reciclados ao longo de trés meses em suatotalidade
que o material com maior peso coletado foi o plastico com 15kg, em seguida vem ometal com 11,5kg, o
papel com 11kg e por fim o vidro com 10kg.

Posterior a pesagem foi efetuada a destinacao adequada dos residuos reciclaveis coletados as areas

ID: 3420
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de competéncia, exemplo: cooperativas, associagdes, catadores que possamdar a destinacdo final adequada
para a realizagdo da logistica reversa
Vale ressaltar assim a Lei n° 12.305 de agosto de 2010 que institui a politica nacional de residuos

solidos.

A Lei de residuos solidos em seu Art. 3° XIV afirma que “reciclagem: processo de transformagédo
dos residuos sélidos que envolvem a alteragdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou
bioldgicas, com vistas a transformagao em insumos ou novos produtos, observadas as condigdes € 0s
padrdes estabelecidos pelos o6rgaos competentes do SINAMA e, se couber, do SNVS e do SUASA”

(BRASIL, 2010).

Figura 3 - Dados dos materiais coletados ao longo de trés meses pela loja EdCell

Fonte: Elaborado pelo proprio autor

Desta forma, percebeu-se que o ambiente gerou consideravelmente uma quantidade potencial para
a coleta seletiva dos 4 produtos oriundos do plastico, metal, papel e vidro. Sendoassim pode-se trabalhar
o processo a longo prazo, e construir uma politica ambiental voltada para a reciclagem destes produtos
no empreendimento, criando-se um sistema mais eficiente dedescarte dos residuos, colocando os coletores
profissionais em frente a loja e trabalhado os visitantes didrios que frequentam o local e consomem os
produtos oriundos de embalagens de descarte conforme suas respectivas cores em relagdo a Resolugao
CONAMA 275/2001.

Esta acdo também propiciou perspectivas para Criar um Plano de Gestdo de Residuos no

empreendimento, uma possivel alternativa que pode ser desenvolvida futuramente.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se apds a realizagdo de todas as etapas deste trabalho que foi possivel identificar relagdo aos
residuos solidos reciclaveis e a participagdo nos processos de coleta seletiva do empreendimento, bem
como coletar dados necessarios para consolidagdo do trabalho.

A percepcao ambiental ¢ fundamental para sociedade como um instrumento de sensibiliza¢do dos
individuos relacionados ao meio ambiente.

Portanto, ¢ crucial para os individuos, ter como atributo emocional a percep¢do ambiental, seja
na area politica ou social, para que juntos, possam desenvolverem politicas ambientais sustentaveis que
tragam efeitos mitigatorios para o meio ambiente.

A proposta relatada faz parte de um projeto de longo prazo para apoiar a coleta/descartedos residuos
solidos de forma sustentavel, evitando seu descarte natural e conscientizando sobre os componentes
problematicos que surgem do descarte incorreto de lixo eletronico. Ao final daprimeira iniciativa, vemos um
caminho para atingir esses objetivos que serd fortemente apoiadopela abordagem proposta. Os resultados

superaram as melhores expectativas iniciais.
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