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Introducgao: Nas ultimas décadas, as universidades tém sido convocadas por estudiosos
e membros da sociedade a adotar novos papéis para colaborar na criagdo de um futuro
sustentavel. Por serem |Instituicbes onde o conhecimento € produzido, preservado,
disseminado e aplicado, ocupam uma posi¢ao unica na sociedade, tendo potencial para
influenciar as transformacdes necessarias para o Desenvolvimento Sustentavel (DS).
Objetivo: Este artigo busca investigar como as universidades brasileiras mais bem colocadas
no Ul GreenMetric Word University Ranking (Ul GreenMetric) estao realizando a divulgacao
de politicas e acoes ligadas a sustentabilidade nos seus sites. Material e Métodos: Realizou-
se um estudo de casos multiplos, em que analisamos qualitativamente o conteudo dos sites
das seis universidades brasileiras mais bem colocadas no Ul GreenMetric, de 2021, através
de uma observagao direta estruturada. As universidades analisadas foram: Universidade
de Sao Paulo (USP), Universidade Federal de Lavras (UFLA), Universidade de Campinas
(Unicamp), Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), Universidade do Vale do
Taquari (Univates) e Universidade Federal de Vigcosa (UFV). Resultado: Notou-se que todas
as universidades analisadas realizam de alguma forma a divulgacao da sustentabilidade
nos seus sites, mas que as informagdes se encontram dispersas e com pouca visibilidade,
quadro que torna dificil para o publico encontrar as informacdes que desejam, assim
como obter uma visdo completa sobre a sustentabilidade organizacional. Conclusao: As
universidades ainda ndao reconheceram a importancia de criar uma presenga online para
comunicar informacgdes sobre sustentabilidade. Acomunicagao da sustentabilidade realizada
por elas pode contribuir para o alcance de objetivos organizacionais mais amplos como
economia de custos, atendimento as demandas dos stakeholders, melhoria da imagem,
licenca para operar, mas também pode ajudar a sociedade como um todo a avangar para o
desenvolvimento sustentavel a medida que essa comunicagdo chama atengéo para o tema
e colabora para a conscientizacdo e o aumento do conhecimento sobre o0 assunto.

Palavras-chave: Comunicagcdo Organizacional; Comunicagdo da Sustentabilidade; Site;
Sustentabilidade; Universidade.
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1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, assistimos ao crescimento da importancia das organizagdes
atuarem de maneira socialmente e ambientalmente responsavel e serem percebidas
como tais, de forma que elas tém se empenhado em construir e manter uma reputacao
de compromisso social e ambiental, e a comunicagcdo tem um papel central para que isso
acontega (MAIGNAN; FERRELL, 2004; MORSING; SCHULTZ, 2006). Kunsch (2014) observa
que atualmente os publicos estdo mais vigilantes e exigentes, e as organizagdes estédo
sendo chamadas a rever o papel que exercem no sistema social global, tendo como desafio
superar a visao tradicional meramente econdmica, tecnicista, assim como o discurso vazio de
Responsabilidade Social e sustentabilidade sem nenhum comprometimento publico. Nesse
contexto, as universidades, como instituicdes responsaveis pela criagcao, desenvolvimento
e disseminagdo do conhecimento, tém sido chamadas ndo sé a estabelecer politicas e
desenvolver agdes na area, mas também demonstrar a sociedade como se comprometem
a responder as questdes sociais e ambientais, fazendo com que a comunicacdo da
sustentabilidade se torne cada vez mais importante para elas.

Historicamente, as universidades tém sido agentes de progresso, impulsionadoras
de mudancas positivas para a sociedade, sendo continuamente chamadas a contribuir para
o Desenvolvimento Sustentavel (DS) e com solugdes para os desafios sociais e ambientais
que temos enfrentado (VALLAEYS; CRUZ; SASIA, 2009). Diante do agravamento desses
problemas no mundo, espera-se cada vez mais que elas incorporem politicas e principios
de DS, tanto na gestdo quanto nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e assumam
um papel crucial nas respostas as questdes emergentes de sustentabilidade, na protegao do
meio ambiente, na promocgao de praticas sustentaveis e no desenvolvimento local, nacional
e internacional. As universidades também podem desempenhar um papel importante como
lideres externos, no engajamento publico e nas tomadas de decisdo em temas da area,
buscando inovagao, desenvolvendo modelos sustentaveis a serem seguidos e contribuindo
para projetar politicas publicas para a area.

Comunicar a sustentabilidade colabora para dar visibilidade ao compromisso
social e ambiental organizacional, trazer transparéncia para as acgoes, legitimar o papel
da organizagédo na sociedade e fortalecer as relagbes com os stakeholders, influenciando
positivamente a imagem e a reputagdo organizacional (ELLERUP NIELSEN; THOMSEN,
2018; SCHOENEBORN; MORSING; CRANE, 2019).

Para isso, é importante estabelecer confianga com as varias partes interessadas e
garantir que o que é comunicado a elas seja baseado, ndo apenas em esforgos para fazer
a empresa parecer boa, mas em valores, crengas e praticas organizacionais auténticas
(MESQUITA, 2022). A comunicacdo desenvolvida também deve ser humilde e moderada, e o
que é comunicado deve estar vinculada com a identidade, a cultura e a miss&o organizacional
(GONCALVES, 2013).

318

Meio Ambiente e Sustentabilidade: Conceitos e Aplicacdes


https://doi.org/10.51161/editoraime/105/49
https://doi.org/10.51161/editoraime/59/21

DOI: 10.51161/editoraime/108/110 Mesquita, 2022

A internet trouxe novas oportunidades para a realizacdo dessa comunicacéo,
estimulando as universidades a adotarem uma abordagem mais proativa em relagéo
a divulgacdo das informagdes relativas a sustentabilidade. Em particular, os sites séo
instrumentos de comunicagao que permitam que as universidades atendam as expectativas
dos diferentes stakeholders sobre essas informacbes. Eles sdo a representacdo das
organizagdes no ambiente digital, reunindo e compartilhando informagdes fundamentais que
permanecem acessiveis na internet através dos mecanismos de busca. Diante da demanda
crescente por servigos e orientagdes online, ter um site que consiga atender as expectativas
dos visitantes tornou-se fundamental para estabelecer e manter relacionamentos no ambiente
digital (MESQUITA; RUAO; ANDRADE, 2020). Por terem um papel preponderante para a
definicdo da imagem e no estabelecimento da reputagdo dessas Instituigdes, o conteudo
que é disponibilizado neles deve ser pensado de maneira estratégica, com informacdes
confiaveis, uteis e de qualidade (ELSAYED, 2017; MONTEIRO; MORAIS, 2021).

Apesar das discussdes sobre sustentabilidade terem crescido e ganhado espago no
contexto nacional e internacional nas ultimas décadas, ainda ha pouca investigagao sobre
a comunicagdo da sustentabilidade, e um numero ainda menor que tratem de maneira
especifica sobre a comunicacido da sustentabilidade das universidades. Visando contribuir
para o desenvolvimento de pesquisas mais amplas na area, que colaborarem para o
aperfeicoamento da comunicagao online da sustentabilidade dessas institui¢des, o objetivo
desse trabalho € investigar como as universidades brasileiras mais bem colocadas no U/
GreenMetric Word University Ranking (Ul GreenMetric) estao realizando a divulgagao de
politicas e agdes ligadas a sustentabilidade nos seus sites. O Ul GreenMetric € o primeiro
ranking do mundo a medir o compromisso das Instituicdes de Ensino Superior (IES)
com o Desenvolvimento Sustentavel. A classificagdo considera 6 categorias: ambiente
e infraestrutura, energia e mudangas climaticas, residuos, agua, transporte e educacgéo,
contemplando um total de 69 indicadores.

2 METODOLOGIA

Nessa pesquisa foi realizado um estudo de casos multiplos em que analisamos
qualitativamente o conteudo dos sites das seis universidades brasileiras mais bem colocadas
no Ul GreenMetric, de 2021", conforme Quadro 1. Aquantidade de Instituicdes foi selecionada
de forma que contemplasse tanto a categoria administrativa publica quanto privada, assim
como diferentes estados brasileiros.

Para a coleta de dados, utilizamos a observagao direta estruturada. A observagao
€ um procedimento que compreende a atencao voluntaria e a inteligéncia na obtengao
de informacao sobre o objeto, em funcdo do objetivo (KETELE; ROEGIERS, 1999), nado
consiste em apenas ver ou ouvir, mas em examinar fatos ou fendmenos que se desejam
estudar. No caso da observacao direta, o pesquisador recolhe diretamente as informacdes
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no local onde ela esta a ocorrer. A coleta de dados foi realizada manualmente, através da
Internet, em agosto de 2022, por meio da visualizagdo e exploragdo das paginas dos sites
das universidades, e de maneira estruturada, tendo como apoio uma grelha de observagéo.

QUADRO 1 - UNIVERSIDADES E SITES ANALISADOS NA PESQUISA

Universidade Sigla Site
1 | Universidade de Sao Paulo USP https://www.usp.br/
2 | Universidade Federal de Lavras UFLA https://ufla.br/
3 | Universidade de Campinas Unicamp | https://www.unicamp.br/
4 | Universidade Federal de Mato Grosso do Sul UFMS https://www.ufms.br/
5 | Universidade do Vale do Taquari Univates | https://www.univates.br/
6 |Universidade Federal de Vigosa UFV https://www.ufv.br/

Fonte: Elaborado pelo autor

Para a definicdo das categorias utilizadas na grelha, tomamos como base estudos
realizados anteriormente com organizacbes de diversos setores (SOUSA FILHO;
WANDERLEY, 2007; WANDERLEY et al., 2008), a bibliografia consultada e especificacbes
inerentes a area que consideramos importante. Assim, as categorias analisadas foram:

(1)Mengao na homepage dos termos sustentabilidade, sustentavel ou termo
relacionado;

(2)Presenca de uma secao especifica no site dedicada ao tema sustentabilidade;

(3)Informacgdes sobre a presenca de um setor especifico que trate sobre
sustentabilidade na universidade e forma(s) para contacta-lo;

(4)Informacgdes gerais sobre projetos de sustentabilidade, resultados e parcerias;

(5)Mencao da sustentabilidade ou termo relacionado na missao, visdo e/ou valores
da Insti-tui¢ao;

(6)Relatorio da area (Relatério de Sustentabilidade, Responsabilidade Social ou
Balango So-cial) e, no caso da sua existéncia, a verificagdo da regularidade da sua
publicagao.

Para a analise dos dados utilizamos o método da analise de conteudo, mediante a
verificagdo na grelha de observagao do atendimento ou ndo de cada um dos 6 indicadores
previamente estabelecidas. A analise de conteudo constitui um conjunto de técnicas de analise
de comunicacgdo visando obter, por objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condigbes de produgao e recepgao destas mensagens (BARDIN, 2011). Respeitando as
limitacbes da metodologia que adotamos, neste trabalha ndo buscamos julgar a legitimidade,
intensidade e o sucesso das atividades relacionadas a RS e/ou a sustentabilidade (SOUSA
FILHO; WANDERLEY, 2007), e nem apontar quais universidades estao realizando uma
melhor comunicacao, mas sim verificar, descrever e analisar se e como a divulgacao destas
atividades esta sendo feita pelos sites das universidades.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicia-se notando que as seis universidades mais bem colocadas no Ul GreenMetric
pertencem a cinco estados diferentes e cinco delas sdo publicas e uma privada. Partindo
para a analise dos sites, o primeiro ponto observado foi a mengdo na homepage dos
termos sustentabilidade, sustentavel ou termo relacionado. Percebemos que apenas duas
delas realizam essa mengao. Uma utilizou o termo “sustentavel” e a outra “Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)”. Os sites institucionais devem permitir que os
stakeholders encontrem as informag¢des que desejam da maneira simples e rapida. A pagina
inicial ou homepage é o primeiro nivel de acesso de um site, onde devem estar os topicos
considerados centrais pela organizagédo, agrupando e direcionando os visitantes para o
restante do conteudo.

Conforme Pollach ( 2003), podemos deduzir a importancia dada as questdes de ética,
Responsabilidade Social e sustentabilidade por uma Instituicao pela localizacao e facilidade
de acesso as informagdes sobre elas em um site. Um banner ou link na pagina inicial, por
exemplo, € uma indicacao clara da importancia dada a essas questdes. A forma como as
informagdes de uma pagina séo hierarquizadas e estruturadas, portanto, ndo apenas facilita
a usabilidade e acessibilidade para os visitantes, mas também permite que a corporacao
estabelega o nivel de importancia de determinado aspecto ou assunto (MORENO;
CAPRIOTTI, 2009).

Ao observamos a presenca de uma sec¢ao especifica no site dedicada ao tema,
notamos que quatro Universidades apresentam essa secdo. Esse € um demarcador
importante da relevancia atribuida as questdes ligadas a sustentabilidade, ja que a extenséo
da informacgéo, e o ir além de uma listagem superficial de iniciativas empreendidas, é um
indicador do esfor¢o dedicado a area (CHAUDHRI; WANG, 2007), além de refletir uma maior
organizacao da Instituicdo em torno do tema. Apenas duas Universidades apresentam no
site a sinalizagao da existéncia de um setor responsavel pela area e formas de contacta-lo,
como telefone e/ou e-mail.

Um dos aspectos mais relevantes na area de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade é a interagdo da organizagdo com os seus stakeholders e a busca por
inclui-los e envolvé-los nos processos e agdes da area. A internet ampliou as possibilidades
de interacdo sincrona e assincrona entre as organizagdes e a sociedade os stakeholders
atualmente “tém novas expectativas sobre a comunicagdo com as organizagdes, esperam
que elas escutem, se envolvam e respondam” (MESQUITA; RUAO; ANDRADE, 2020, p.
153). A disponibilizagdo de formas de contato com o setor responsavel pelas questdes
ligadas a sustentabilidade permite que os stakeholders interajam com as Instituicbes e
estabelecam didlogo, ao mesmo tempo que oferece as organizagdes a oportunidade de
conhecer as duvidas, preocupacgdes e problemas dos stakeholders e respondé-los.

No decorrer da observagdo notamos que informacgdes gerais sobre projetos de
sustentabilidade, resultados e parcerias podem ser encontrados em todos os sites visitados
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através das matérias institucionais disponibilizadas que nos permitem acompanhar os
projetos e as ag¢des desenvolvidas. Na maioria das vezes trazem fotos, e até mesmo videos,
colaborando para tornar mais palpavel os projetos e as a¢des desenvolvidas. Porém, essas
matérias, que num primeiro momento ficam disponiveis na pagina inicial, logo passam a poder
ser encontradas apenas através da consulta ao arquivo de noticias, dificultando o acesso a
essas informagdes por parte dos stakeholders. As duas unicas Universidades que possuem
uma secao especifica para a area no site conseguem disponibilizar além das matérias,
dados e informagdes de maneira mais detalhada e organizada que as demais, deixando
mais claro e acessivel aos stakeholders o compromisso das Instituicbes com o tema. Os
publicos valorizam a comunicagao proativa e transparente de RS, e ela também contribui
para a constru¢cdo de uma relagdo de confianga, refletindo positivamente na legitimidade e
na reputacgao das Instituicées (MESQUITA, 2022).

Outra categoria analisada foi a mencgédo da sustentabilidade ou termo relacionado
na missao, visdo e/ou valores da Instituicdo. Verificamos que das seis Universidades
pesquisadas, apenas trés os disponibilizam no site e as trés fazem mencao a sustentabilidade
ou termo relacionado. Como conceitos estratégicos, a missao, a visao e os valores norteiam
as atividades, fornecendo diretrizes para o planejamento organizacional. A missédo é a razédo
de ser de uma organizagao, € o proposito dela existir. A visao reflete as expectativas, o que
almeja alcancgar e os valores dizem respeito ao que a empresa acredita e cultiva para definir
sua identidade propria (DRUKER, 1975; KUNSCH., 2003). Fazer mengéo a sustentabilidade
ou a termos relacionados neles (como sustentavel e Desenvolvimento Sustentavel) e divulga-
los através de instrumentos de comunicagao oficiais da organizagédo € uma pista sélida para
os stakeholders sobre o que a organizagao acredita e deseja que todos saibam.

Por fim, apenas uma das Universidades disponibiliza um relatério da area, o Balango
Social. Os relatorios sédo instrumentos tradicionais de comunicagdo da area que devem
oferecer uma descricdo equilibrada e sensata do desempenho de sustentabilidade da
organizacao relatora, apresentando informagdes que possibilitem “medir, divulgar e prestar
contas para stakeholders internos e externos do desempenho organizacional” (GRI, 2006,
p. 4). Assim como o espago especifico dedicado ao tema no site, a disponibilizagdo de
um Relatério, como o Balang¢o Social, colaboram para centralizar as informagdes, prestar
contas e facilitar o acesso a essas informacdes por parte dos stakeholders, trazendo mais
clareza e transparéncia as politicas e agdes desenvolvidas. Comunicar a sustentabilidade
apresentando dados, acoes e resultados, relatérios, bem como fotos, videos e depoimentos
colabora para a transparéncia, geragao de confianga e obtencao de legitimidade perante
os publicos (MESQUITA, 2022), e os sites institucionais sdo espagos que possibilitam a
apresentacao de tais informacgdes.
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4 CONCLUSAO

A internet tornou-se um importante espago para comunicar a sustentabilidade,
possibilitando atingir um grande publico, com rapida divulgacdo de conteudo e acesso. Os
sites oferecem as organizacdes a oportunidade de comunicar informagées mais atualizadas,
consistentes e extensas a um baixo custo, podendo atender as diversas necessidades e
interesses dos stakeholders. Nesta pesquisa, nota-se que as seis universidades brasileiras mais
bem colocadas no Ul GreenMetric, Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade Federal de
Lavras (UFLA), Universidade de Campinas (Unicamp), Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul (UFMS), Universidade do Vale do Taquari (Univates) e Universidade Federal de Vigosa
(UFV), realizam de alguma forma a divulgagao da sustentabilidade nos seus sites, mas que as
informacdes se encontram dispersas e com pouca visibilidade. Esse quadro torna dificil para o
publico encontrar as informacgdes que deseja, assim como obter uma visdo completa sobre a
sustentabilidade organizacional e esclarecer possiveis duvidas, pois € necessario navegar por
varias se¢des dos sites para obter informacgdes sobre todos os seus diferentes aspectos.

A comunicacao de sustentabilidade, com seu amplo espectro de instrumentos internos
e externos, é fundamental para que a sustentabilidade organizacional seja bem-sucedida,
além de se relacionar com o ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes, a medida que
colabora para o desenvolvimento de instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em
todos os niveis, ampliando a accountability e a efetividade das instituicdes. A internet trouxe
novas oportunidades para o desenvolvimento dessa comunicagdo, porem boa parte das
universidades ainda nao reconheceram a importancia de criar uma presenca online para
comunicar sobre sustentabilidade. Tendo em vista que as demandas da sociedade em torno da
area sao crescentes, a expectativa € que haja um aumento na busca por essas informagdes
e na pressao por transparéncia. Os sites, como representagao online dessas Instituicoes, sao
espacos fundamentais para a disponibilizagdo de informacdes claras e que sejam facilmente
identificaveis e acessiveis pelos stakeholders.

As universidades tém muito a contribuir para o desenvolvimento sustentavel e a mudanca
social, desenvolvem pesquisa, tecnologia e inovagao e sao responsaveis por formar as proximas
geragdes. O comprometimento e as praticas sustentaveis delas precisam ser divulgadas
abertamente, para que sejam reconhecidas pela sociedade. A comunicagao da sustentabilidade
realizada pelas universidades pode contribuir para o alcance de objetivos organizacionais mais
amplos como economia de custos, atendimento as demandas dos stakeholders, transparéncia,
melhoria da imagem, licenga para operar, mas também pode ajudar a sociedade como um todo
a avangar para o desenvolvimento sustentavel a medida que chama atencéo para o tema e
colabora para a conscientizagdo e o aumento do conhecimento sobre o assunto. Um estudo
futuro pode investigar a percepcao e as expectativas dos stakeholders sobre a comunicagao da
sustentabilidade das universidades no ambiente digital, colaborando para o aperfeicoamento
da comunicagao delas com a sociedade.
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